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Il dibattito sul ruclo di chi affianca imprese pubbliche e private

[’ASPETTG UMANO E RELAZIONALE
VERO CAPITALE DELLA CONSULENZA

LUIGI RIVA

entile direttore,
le scrivoin rife-
rimento ad ar-

ticoli usciti negli ultimi giorni su
“Avvenire” Il primo a firma del pro-
fessor Luigino Bruni e il secondo
del manager Enrico Barbieri e
dell'avvocato Martino Liva. Mi per-
metto di farlo perché 'argomento
inquestione, la presenza della Con-
sulenza nella cosa pubblica e nel
settore privato, negli ultimi tempi
sembra essere oggetto di un dibat-
tito nuovo che interessa pit parti, e
ilsuogiornale ospitada sempre una
pluralita di vedute che mi conforta
rispetto alla possibilita di puntua-
lizzare qui alcune cose per il setto-
re che rappresento.

E senz’altro vero come sostiene il
professor Bruni che ormai da tem-
po, soprattutto dall'inizio del Due-
mila, il settore della Consulenza si
eritrovato a essere sempre pillcen-
trale nel supporto non solo della fi-
liera produttiva privata, ma anche
delle esigenze in seno alla pubbli-
ca amministrazione. Va detto perd
cherispetto ad altri Paesi europeiin
Italia la percentuale di incidenza
del nostro mercato nella PA & mol-
tominore, quasiun terzo rispetto a
quellatedesca per fare un esempio.
Come presidente di Assoconsult e
come imprenditore auspico un uti-
lizzo sempre maggiore della Con-
sulenza elofaccio ben consapevo-
le delfatto che oramai il nostro set-
tore ha cominciato ad assumere le
sembianze diuna vera e propriain-
dustria. Un’industria utile e com-
plementare a tutte le altre, come

mostrano le numerosericerche che
valutano I'impatto della Consulen-
za sulle aziende, sugli enti e sulle
organizzazioni che a essaricorrono.
Uno studio del 2021 sulla doman-
da dei servizi da noi forniti ha sti-

mato oltre '85% la percentuale di
imprenditori soddisfatti. Non c’e
ambito, nel nostro Paese come nel
mondo, che non sia interessato
dall'apporto delle nostre aziende.
Un apporto utile, non un’ingeren-
za. Ci troviamo infatti - come sot-
tolineato dal professor Bruni-da-
vanti ad una naturale conseguen-
za dell’accelerazione di crescita
inimmaginabile che le imprese
hanno dovuto affrontare a cavallo
delmillennio. Ma cio che viene let-
to come una conseguenza negati-
va per me & l'esatto contrario. Og-
gi le imprese devono inserirsi in
un ecosistema relazionale che va
ben oltre il perimetro dell'azienda
stessa. Universita, start-up, forni-
tori, ma anche il rapporto con i
competitor, sono attori che posso-
no e devono essere coinvolti per
aprire l'azienda ai contributi ester-
ni e garantire quelle competenze
multidisciplinari necessarie per
essere competitivi. La chiave di
tutto questo & la Consulenza. Ec-
co perché abbiamo al nostro in-
terno esercitato un considerevole
investimento in innovazione, for-
mazione e rinnovamento, per far
si che I'intensita di intervento che
venivarichiesta dalle imprese non
sitrasformasse perloro in una cor-
sa scoordinata.

Dirimente in questo contesto per
noi ¢l'aspetto umano. La narrazio-
ne che vuolei consulenti come cy-
borguscitidaunamacchina seria-
le come quella del film Metropolis
non ci piace. I consulenti che da
sempre fungono da consiglieri
esterni e portano consiglio sulla ba-
sediun’esperienza maturataaltro-
ve, non possono di colpo essere
tacciati di poca appartenenza. La
qualita del nostro prodotto intel-
lettuale passa proprio dall'appar-
tenere di volta in volta al progetto,

al contesto all'idea da sviluppare,
senza preconcettio campanilismi.
I consulenti si formano, crescono
e si affermano sapendo di dover
convivere con la curiosita di cono-
scere ancora. Nessun'altra indu-
stria oggi nel mondo & in grado di
garantire un aggiornamento cosl
performante e prestazioni cosi
all'avanguardia. Produciamo capi-
tale intellettuale ad alto tasso di
competenza, la stessa di cuineces-
sitano le aziende o le amministra-
zioni che sirivolgono anoiecheal
loro interno non riescono a trova-
re. Per questo penso sia arrivato il
momento per una riflessione co-
mune che ci porti a capire che in-
sieme e non contrapposti si possa
arrivare a raccontare un progresso
nuovo che passi dall'idea pubbli-
ca arricchendosi e migliorandosi
con un approccio di mercato.
La Consulenza da sola per defini-
zione non esiste, ma ¢ altresi vero
chelacosa pubblica cosicome an-
che l'impresa privata, da sole, og-
gi, senzala Consulenza fatichereb-
bero a trovare sé stesse. Questo
perché 'idea stessa di progresso
passa per una visione collettiva e
trasversale, condivisa appunto. Per
questo la complessita di una rin-
novata e continua commistione
puo essere la sfida da vincere per
avere una visione del futuro piu
aperta.
Presidente
AssoConsult-Confindustria
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