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 PoliƟca di gesƟone dei servizi IT (SGS ISO 2000-1) 

 

In Strategic Management Partners ci impegniamo a garanƟre servizi IT di alta qualità, affidabili, sicuri 
e conƟnuamente migliorabili, in conformità alla norma internazionale ISO/IEC 20000-1:2018. 

Per questo moƟvo: 

 Monitoriamo regolarmente i nostri servizi aƩraverso audit interni indipendenƟ, valutando 
conformità, efficienza e qualità nei confronƟ dei clienƟ. 

 Riesaminiamo periodicamente i risultaƟ per garanƟre che i nostri processi siano sempre 
allineaƟ alle esigenze dei clienƟ e alle migliori praƟche internazionali (ITIL, ISO 27001, ISO 
9001). 

 Analizziamo i feedback dei clienƟ, gli SLA e gli indicatori di performance per idenƟficare 
aree di miglioramento e innovazione. 

 La Direzione è coinvolta aƫvamente, approvando azioni correƫve e garantendo le risorse 
necessarie al miglioramento conƟnuo. 

 La trasparenza e la responsabilità guidano ogni nostra decisione sul servizio. 

Questa poliƟca rifleƩe il nostro impegno costante verso l’eccellenza, la soddisfazione del cliente e la 
conformità agli standard internazionali. 
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